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KAUFER 
 

CLINICA DE OJOS 

   
 
 

Políticas de Calidad 
 

1. Certificar y Mantener los procedimientos de calidad acuerdo a 
la Norma ISO 9001 y sus versiones actualizadas. 
 

2. Mantener y Mejorar el proceso de atención personalizada a lo 
largo de las consultas, de modo que el paciente se lleve en un 
solo día el diagnóstico para el tratamiento adecuado. 
 

3. Lograr la satisfacción de los pacientes en cuanto a los tiempos 
de espera. 
 

4. Mejorar los mecanismos de actualización del personal médico 
y técnico en tratamientos oftalmológicos de última 
generación, así como otros estudios relacionados con el 
funcionamiento de la Clínica  
 

5. Colaborar en el mejoramiento de las políticas de calidad de 
nuestros proveedores” 
 

6. Atender los requisitos del paciente, cumpliendo con las 
normas legales y reglamentarias, aplicables y vigentes. 
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